


عملکرد واحد روابط عمومی اتاق  

1398بازرگانی اهواز در سال 



سال از مدت زمان فعالیت نهمین دوره فعالیت اتاق بازرگانی اهواز،  2با گذشت حدود 

مقطع سرنوشت ساز روبه رو شد که از آنها به 2حوزه اطلاع رسانی و روابط عمومی با 

می توان نام برد شکوفایی و صعود عنوان دوره های 

 ISOشکوفایی روابط عمومی همزمان با اخذ گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت دوره 

ختار  اتاق بازرگانی اهواز آغاز شد که منجر به صدور و ابلاغ آیین نامه ارتقای ساتوسط 

.از سوی ریاست محترم اتاق گردید..... عملکرد روابط عمومی در تاریخ 





رخوردار بهتری برای فعالیت ببسترهایفعالیت های اطلاع رسانی اتاق بازرگانی اهواز در این دوره از 

می  ساپواتو گروه های خبری تلگرام، کانال اینستاگرامصفحه شدند که شامل سایت اطلاع رسانی، 

.باشند

رتقای مخاطب، جوابگوی چشم انداز تعریف شده در ادربرگیریباوجود سطح بالایی بسترهااما این 

.ساختار عملکرد روابط عمومی نبود



ری  تارتقای ساختار عملکرد روابط عمومی وارد فاز عملیاتی ابلاغیآیین نامه 7و 6به همین دلیل باید بندهای 

.می شد تا اخبار بیشتری از اتاق بازرگانی اهواز در رسانه های مرجع استان و کشور انعکاس داده شود

مشورتی در حوزه رسانه با حضور سردبیران کارگروه6به منظور تحقق این امر، 98پایان نیمه اول سال در 

ور  و مهر به عنوان پنج خبرگزاری مرجع کشتسنیمسرویس اقتصادی خبرگزاری های ایرنا، ایسنا، فارس، 

.تشکیل شد



حترم های مشورتی مصوباتی را به شرح ذیل در پی داشت که با ابلاغ آنها از سوی دبیر کل مکارگروهاین 

.اتاق، روابط عمومی مکلف به اجرا و رعایت آنها گردید

بعد از انتشار اخبار پوششی، . 2اختصاصی باشند می بایستاخبار ارسالی . 1: مربوط به خبرگزاری مهرکارگروه

گزارش تصویری نشست ها از سوی روابط عمومی منتشر گردد

از ارسال . 2اخبار تولیدی با اهمیت جهت درج در خبرگزاری ارسال شود : مربوط به خبرگزاری فارسکارگروه

پیش خبرها خودداری شود



مربوط به شعار سال از اولویت برخوردار  اخبار -1: تسنیممربوط به خبرگزاری کارگروه

یرد و سوژه اخبار به صورت پیوسته از سوی روابط عمومی مورد پیگیری قرار بگ. 2هستند 

در اختیار خبرگزاری قرار بگیرد

اخبار به نقل از بالاترین رده های مربوط به اتاق  . 1:مربوط به خبرگزاری ایسناکارگروه

اصول رقابتی خبرگزاری ها در  . 2بازرگانی اهواز جهت انتشار در خبرگزاری ارسال شود 

.ارسال اخبار مورد توجه قرار گیرد



وطه اخبار باید کیفی تنظیم و در اختیار خبرنگار مرب. 1: مربوط به خبرگزاری ایرناکار گروه 

.محصولات خبری باید دارای محتوای کارشناسی از نوع رده ممتاز باشند. 2. قرار بگیرد

:، نتایج ذیل را در پی داشت1398اجرای این مصوبات در سال 

تعداد خبرخبرگزاریردیف 

22ایرنا خوزستان 1

17خوزستان ایسنا 2

22ایراناتاق 3

42ها و سایتهای متفرقه  خبرگزاری 4

103جمع 5



فروردین  اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی  بهمن اسفند جمع کل]

اخبار تولیدی اتاق 11 22 28 28 17 28 43 31 38 29 23 29 327
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1398اخبار تولیدی اتاق در سال 



فروردین  اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی  بهمن اسفند جمع کل

اخبار اقتصادی 28 129 371 695 773 374 209 112 112 106 133 159 1978
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اخبار اقتصادی کار شده در سایت  



تعدا پست 12آلبوم ذخیره شده استوری   جمع کل

98 342 12 354
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نامه های ارسالی به هیات 

نمایندگان
پیامک  پیام های تسلیت پیام های تبریک جمع کل

دیگر فعالیت ها 120 272 11 18 421
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تازه ای پیدا رویکرد ( 1399)دامنه فعالیت های اطلاع رسانی اتاق بازرگانی اهواز در سال جدید 

م بود تا ؛ لازکروناجامعه پیرامونی حوزه اقتصاد از شیوع ویروس تاثیر پذیری کرد و به واسطه 

ز در این بین نی. ماموریت های جدیدی به روابط عمومی پارلمان بخش خصوصی واگذار شود

فعالیت های اطلاع وریبهره ارتقا این مقطع، در  ISOتمدید گواهینامه مدیریت کیفیت 

.از اهمیت بسیار زیادی برخوردار گردیدرسانی اتاق بازرگانی اهواز 





بین 1398بر همین اساس علاوه بر حفظ جایگاهی که روابط عمومی اتاق در سال 

خبرگزاری های مرجع و افکار عمومی به دست آورده می بایست در این دوره 

.تازه ای رقم زده می شد که از آن به عنوان دوره صعود یاد می گرددابتکارات



1399اخبار کار شده اتاق تا پایان دی ماه 

تا پایان دی ماه 99سالخبرگزاریردیف 

81ایرنا خوزستان 1

40خوزستان ایسنا 2

42ایراناتاق 3

150ها و سایتهای متفرقه خبرگزاری 4

313جمع کل5



فروردین  اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی جمع کل

اخبار تولیدی اتاق 18 26 18 32 36 48 37 32 41 25 313
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1399اخبار تولیدی اتاق در سال 



فروردین  اردیبهشت خرداد تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی جمع کل

اخبار اقتصادی 218 164 116 154 143 128 84 90 115 95 1307
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تعدا پست آلبوم ذخیره شده استوری   جمع کل

99 494 46 540
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نامه های ارسالی به هیات 

نمایندگان
پیامک  پیام های تسلیت پیام های تبریک جمع کل

سایر فعالیت ها 153 459 12 20 644
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اخبارکارشده 

خبرگزاری ها
اینستاگرام اخبارتولیدی اتاق اخبار اقتصادی

نامه های ارسالی 

به هیات 

نمایندگان

پیامک پیام تسلیت پیام تبریک جمع کل

98 103 976 327 1978 80 272 11 18 3765
99 281 540 313 1307 153 459 12 20 3085
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99و 98نمودار مقایسه ای عملکرد 


