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 مدیریت بحران
مدیریت شخصی پیش  سوی به روز به روزروی کار ـدر جوامع مترقی و امروزی نی

شرایط  . دررا بیاموزند  جانبههمه، بند ، بسط و گسترش اصول و روش بهسازی . آنان باید  رودمی

وزند که خود را اداره و مدیر خود باشند . در وضعیت کنونی جهان و جامعه انسانی ما ، همه باید بیام

ضاع ولی چنانچه او گرددمیارزیابی و نتیجه مثبت  رودمی وب پیشمطل صورتبه چیزهمهعادی 

 ((  مدیریت بحران ))گری از مدیریت لازم است ـبحرانی شود ، نوع دی دیگرعبارتبه و غیرعادی

عادی عملکرد و مدیریتی مطلوب را خرد و کلان در شرایط ران ـبسیاری از مدی دیگرعبارتیبه

ولی در شرایط بحرانی به دلیل عدم درک صحیح و تفهیم موضوع فرایند مدیریتی  نمایندمیعرضه 

یگر بحران و به همراه د هنگام درصداقت را ، صبر و . آنان باید سه اصل ایثار نیستایشان درست 

ع اول دیگری و سپس من به تعبیری واضتحت فرمان رعایت نمایند . ایثار یعنی  عواملو  هاتخصص

 ایستایی در مقابل مشکلات ، حوصله منزلهبهصبر من .  آنگاه وشوند  مندبهره، اول دیگران تر 

ر است که ذیمل و رفتار . این نکته کتمان ناپمندی فراوان و صداقت سمبل صراحت در گفتار ، ع

 . هستشر و جوامع بشری ـبهمواره از بدو آفرینش و خلقت بحران در کمین 

 نظرتان ازمال ـاج صورت بهآنچه در ذیل  . استران ـاد بحهمز فناّوریتوسعه و 

، حین و بعد از بحران را دارد . امید آنکه ، قبل  هاتوصیه، سعی بر معرفی ، اقدامات و  گذردمی

مطلوب تمامی عوامل اجرایی و کارگزاران رشته کوهنوردی قرار  مورداستفادهمطالب مطروحه 

 گیرد . 

 

 تعاریف کلی

 ، کسی که کاری را اداره کند .  کنندهاداره دیر:م

 مدیر بودن و مدیری . مدیریت:
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 انواع مدیریت
، زمان ، قوم ، خانواده ، ) هیئتی ( ، مردمی ) رسمی ( اداری و تشکیلات ) انرژی ( فنی ، نیرو 

 و شادی ، بودجه ، حقوقی و . . . نشاط

 هایصتفر، ارگانیسم  ریختگیهمبهعدم تعادل ، آشفتگی ، تغیر حالت ناگهانی ،  بحران :

 هایارزشمتوجه  غیرمنتظرهد ، نامساعد ، موقعیتی که تهدید ـاک ، شرایط سخت ، تهدیخطرن

 محدود است .  گیریتصمیمو زمان برای حیاتی شده 

 

 انواع بحران

 بحران طبیعی : الف( 

 . رددگمییجاد و حادث اندیشه و عملکرد بشر امیل ، اراده ، عزم ، نیت ، فکر ، ، خارج از خواست 

 و . . . ناشناخته، بهمن ، صاعقه ، امراض  فشانآتشمانند : سیل ، زلزله ، 

  )مصنوعی (: غیرطبیعیب( بحران 

بشر ایجاد و  اراده ، عزم ، نیت ، فکر ، اندیشه و عملکردبا خواست ، میل ،  هابحرانبرخی از 

 . گیردمیصورت 

 ، تصادف ، مشکلات خانوادگی ، دعوا و . . .  سوزیآتشمانند : جنگ ، کودتا ، 

 

 وظایف اصلی مدیریت بحران

و  ، توجه به امکاناتبار مربوطه ـی اخـارزیابی اطلاعات ، بررسشناخت بحران و مسئله ،  الف(

خاب انت نهایتاًود و موج هایحلراهدر مقابل شایعات ، ارزیابی  دستیپیش، موجود  هایتوانمندی

 بهترین راه .

 زمان ودر کادر مدیریت شناخت ژه ـوی متخصصین از  مندیبهره، مطلوب مشاوره اخذ

 . تاساز وظایف اصلی مدیریت بحران مدیریت اجرایی تحت  مکان و آشنایی کامل با ارکان

 :  هابحرانپس  دیگرعبارتیبهمختلف بحران و  هایلایهشناخت  ب(

 انسان  : لایه اول

 .  اهتوانمندی، میزان نگرانی ، اضطراب ، خونسردی و  هاآموختهشناخت تجربیات ، 
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 فرهنگ جامعه  لایه دوم :

، اقلیم  هاسنتایجاد تغیر علیه بحران و شناخت  باورهایشناخت فرهنگ بحران ستیزی ، 

 . ورسومآداب، 

 ساختار ارتباطی در بحران لایه سوم :

مل ، سرعت ع مراتبسلسلهو  ، میزان پیچیدگی ، تمرکز باهم واحدهاشناخت ارتباط 

چه در تشکیلات رسمی و چه در نهادها و ، هماهنگی و مبادله اطلاعات ،  گیریتصمیمدر 

 اجتماعات مردمی .

 استراتژی  لایه چهارم :

 مقابله با بحران . هایشیوهو  هاروش،  هامشیخطتبیین 

 

 مدتکوتاهعملکرد و فعالیت 
 ) تصمیم درست و قاطع در زمان بسیار کم (

 .مطلع و مسئول  نیروهایستاد بحران با حضور تمامی تشکیل  -1

      وظایف  بندیتقسیم -2

 حضور یا ارتباط دائم . -3

 از نیروهای مسئول . مندیبهرهاستفاده و  -4

 انجام خدمات امداد و نجات . -5

 عملیات . هایهستهتشکیل  -6

 آگاهی دادن به بحران زدگان . -7

 گزارش اقدامات به مدیران عالی . -8

 

 بلندمدتعملکرد فعالیت 
 ( . بحرانشناخت چیستی ، چرایی ، چگونگی ، کیستی و منبع بحران ) شناسایی کامل 
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 زمان
، ان در فرایند بحران ، شناسایی عناصر بحرتعیین زمان لازم برای کنترل بحران و انجام هر تصمیم 

ر ب تأثیرگذاراز عوامل زمان  ترینکوتاهمناسب در  گیریتصمیمو  اطلاعات جامع  آوریجمع

 . استبحران کنترل 

 

 هابحران بندیطبقه
 فرهنگی ، اجتماعی ، قومی و . . . ورزشی ، 

 . گیریتصمیماز حیث تهدید و زمان  هابحران بندیطبقه

کم و تهدید بسیار جدی است ،  گیریتصمیمزمان  هابحراندر زمان وقوع بسیاری از 

مانند زلزله ، سیل ، بهمن ، سانحه در کوهستان ، تصادف و . . . لذا با شناخت بحران ، آرایش 

 . گیردمیمدیریتی و عملیاتی سرعت بیشتری 

 

 خوب سازتصمیممدیران 
وع و نیز کیفیت وقرا از بحران داشته مناسب مدیریت بحران ، اطلاعات مقتضی است 

، ساختار بحران را شناخته و عوامل فرآیند آن مورد تهدید را بشناسند  هایارزشبحران را بدانند ، 

ز اشراف داشته باشند ، آگاهی ا کنندهعمل هایسازمانو قدرت کنترل  هاکاهندهرا نیز بدانند ، بر 

 و منابع در دسترس را دارا باشد . نیازها

 

 و مناسب برای مدیریت بحران  مؤثر هایگیریتصمیمعوامل مخرب در 
 عدم آمادگی (  درنتیجه)   نیروها گیریغافل -1

 . گیریتصمیمتعداد مراکز  -2

 سترش بحران .گتوسعه و  -3

 زمان کم و استرس زیاد . -4

 .عدم مقابله لازم با مشکلات  -5
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 ؤثرمدر شرایط بحرانی سریع و  گیریتصمیمکته حائز اهمیت است ، که چرا باید ناین 

،  ودشمیاز ما گرفته  هافرصت سرعتبه،  کندمیزیرا گذر زمان به ضرر ما عمل اتخاذ گردد . 

 و از عامل تهدیدات نیز نباید غافل بود . رودمیاحتمال گسترش و توسعه بحران 

 

 یک تصمیم خوب هایویژگی
 . فهمقابلصریح ، روشن -1

 کلیه تصمیمات در یک سیستم واحد اتخاذ شود . -2

 رعایت شود . مراتبسلسلهدر ابلاغ تصمیم و مصوبات  -3

 صورت گیرد .تفویض اختیارات لازم  -4

 شود . گیریتصمیمواحد برای یک موضوع  زمانیکدر  -5

 

 ریسک و تحلیل در مدیریت بحران

 ریسک : شناسیواژه

نباشد و احتمال خطر در خطر ، احتمال خطر و ضرر ، اقدام به کاری که نتیجه آن معلوم 

له حاص نتایجضریب را ندارد .   انجام آن جرئت کسهمهو کار عملی که  خطرپذیریآن باشد ، 

 از ریسک متغیر است .

سیاری بریسک مجبور است در ای  فراواندر شرایط بحرانی مدیر همیشه به پذیرش میزان 

ود را ـاص خـاتی خـدمـو مقک هم شرایط ـز موارد ریسک واقعیتی انکارناپذیر است . ریسا

تمدن  ،مقتضیات فرهنگ حمایت از مدیر و ، امکانات ، میزان  تخصص. قدرت عملکرد ،  طلبدمی

 و سنت در جامعه ، جهت انجام ریسک بسیار مهم است . 

 و جنبه از بحران باید مورد کنترل قرار گیرد : بحران دهمواره در هنگام وقوع 

 آن بخشرضایت وفصلحلب (    الف ( کنترل و تنظیم بحران
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 چند توصیه بسیار مهم
 در شرایط عادی ، آموزش مدیریت بحران الزامی است . -1

 . شودمیکشف مواردی باشید که سبب تشدید بحران  دنبال بههمواره  -2

 را بررسی نماید . هاحلراهامکان پیشرفت بحران و -3

 ارتباط بین اعضای ستاد بحران را بهبود ببخشید . -4

 متعددی را طرح کنید . سؤالاتمختلف بحران  هایحالتبرای  -5

 را به اعضای ستاد توضیح دهید .گان ) مردم (  زدهبحرانبهترین راه برخورد با  -6

 مشخص نماید .حدود اختیارات را  -7

 کامل قرار گیرد . ریزیبرنامهمدیریت عالی و مرکزی بحران در جریان  -8

 قرار دهید . هابرنامهو  هاطرحاعضای ستاد را در جریان  -9

 اتفاقات احتمالی را تهیه کنید . لیستچکبه همراه  بندیزمانجدول  -11

 . نماییدخود و اعضا ستاد را برای بدترین موقعیت آماده  -11

 غلبه بر فشارهای روانی در دستور کار خود و ستاد قرار دهید . -12

 با شایعات احتمالی . ) کنترل شایعات (  موقعبهبرخورد منطقی و  -13

 زمان . ترینکوتاهبهترین تصمیم در  -14

 از عوامل اجرایی متخصص و مرتبط با بحران . مندیبهره -15

. در  شودمیی بزرگ نو اتمام نپذیرد ، تبدیل به بحراترل نی کوچک خوب کنچنانچه هر بحرا

بحث مدیریت بحران به نظر مبارک شما ـکلیات در م صورتبهمطلب و موارد مطروحه نکاتی 

و یا به تعبیری دیگر ورزش کوهنوردی نیز همواره مورد رسید . نگارنده معتقد است کوهنورد 

 تهدید بحران قرار دارد . 

تا  پیماییوهکتهدید و خطرپذیری در آن بسیار است . لذا بایسته و شایسته است از  چراکه

ر سطح اجرایی و عملیاتی د بالاترینسطوح علمی کوهنوردی ، از کارگزاران پایه تا  ترینعالی

برخورد ، کنترل و انواع وابسته به  چگونگیو ستاد همگی از بحران و مدیریت بحران ، صف 

 . ببینیمدر شرایط سخت را آموزش  گیریتصمیمباشند . جملگی ،  کوهنوردی مطلع
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، روشنگری بیشتری به مطالب و مفاهیم  هامصداقبعدی با ذکر  هایفرصتامید آنکه در 

ا مختلف ، مدیریت خاص خود ر هایبحرانآخر اینکه ،  نکتهتئوریک بخشیده شود . ) ان شاا... ( 

درنگ  ردیگعبارتیبه.  رودمیایه در مدیریت بحران به شمار و بحران شناسی از ارکان پ طلبدمی

 گرددمی برشمرده اجراییمثلث طلایی ، پیشگیری ، شناخت و اقدام ، با رعایت اصول و تفکر روی 

. 

 

 مهدی داور پور 

 1383آبان 

 

 : هانویسپیو  منابع

 فرهنگ فارسی عمید 

 مدیریت زمان دکتر سعید حجاریان 

 آقای میرعلی آقا سیدی مربیگریدوره  نامهپایان

 فارسی دهخدا . نامهلغت

 

     

   

 

 

 


