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 به نام خدا

 آشنایی با سازمان ملی استاندارد ایران

، 3159شاده در د  مااه   ابالا  قانون تقویت و توسعه نظاا  اساتاندارد ،    9سازمان ملی استاندارد ایران به موجب بند یک مادۀ 

  .روزرسانی و نشر استانداردها  ملی را بر عهده داردوظیفۀ تعیین، تدوین، به

نظاران مراکاو و مسسساا     صااحب  ،ها  فنی مرکب از کارشناسان سازمان ها  مختلف در کمیسیونتدوین استاندارد در حوزه

شود و کوششی همگا  با مصالح ملی و با توجه به شارایط تولیاد ،   علمی، پژوهشی، تولید  و اقتصاد  آگاه و مرتبط انجا  می

کننادگان،  صااحبان حاو و نفاع، شاامل تولیدکننادگان، مصار        ۀفناور  و تجار  است کاه از مشاارکت آگاهاناه و منصافان    

ناوی    د. پای  شاو دولتی حاصال مای  ها  دولتی و غیرکنندگان، مراکو علمی و تخصصی، نهادها، سازمانصادرکنندگان و وارد

شاود و پا  از دریافات     ها  مربوط ارساا  مای   نفع و اعضا  کمیسیوناستانداردها  ملی ایران برا  نظرخواهی به مراجع ذ 

به عنوان استاندارد ملی )رسمی( ایران چاا  و   ،ملی مرتبط با آن رشته طرح و در صور  تصویب ۀنظرها و پیشنهادها در کمیت

 شود.منتشر می

کنناد   نیو با رعایت ضوابط تعیاین شاده تهیاه مای     صلاحذ مند و  ها  علاقه که مسسسا  و سازمان انداردهایینوی  است پی 

شاود. بادین ترتیاب،     چاا  و منتشار مای    ملای ایاران   بررسی و درصور  تصاویب، باه عناوان اساتاندارد     ،درکمیته ملی طرح

ملی استاندارد مرباوط   ۀتدوین و در کمیت 9 رۀلی ایران شمااستاندارد م مقررا  شود که بر اساس استانداردهایی ملی تلقی می

 به تصویب رسیده باشد. شود تشکیل میایران استاندارد  در سازمان ملیکه 

(ISO) المللی استاندارد ایران از اعضا  اصلی سازمان بیند سازمان ملی استاندار
 2(IEC) المللی الکتروتکنیاک  کمیسیون بین ،3

(OIML) شناسی قانونی اندازهالمللی  و سازمان بین
(CAC) کمیسیون کدک  غذایی 5است و به عنوان تنها رابط 1

در کشاور   9

هاا  خااک کشاور، از آخارین      کند. در تدوین استانداردها  ملی ایران ضمن تاوجه باه شارایط کلای و نیازمناد      فعالیت می

 شود. گیر  می بهرهالمللی  ها  علمی، فنی و صنعتی جهان و استانداردها  بین پیشرفت

کنندگان، حفظ سالامت   بینی شده در قانون، برا  حمایت از مصر  تواند با رعایت موازین پی  سازمان ملی استاندارد ایران می

مصیطای و اقتصااد ، اجارا  بعضای از      و ایمنی فرد  و عمومی، حصو  اطمینان از کیفیات مصصاو   و ملاحظاا  زیسات    

را  مصصو   تولید  داخل کشور و/یا اقلا  وارداتی، با تصویب شورا  عاالی اساتاندارد، اجباار     استانداردها  ملی ایران را ب

المللای بارا  مصصاو   کشاور، اجارا  اساتاندارد کا هاا  صاادراتی و          تواند به منظور حفظ بازارهاا  باین  . سازمان میکند

ها و مسسسا  فعاا  در   کنندگان از خدما  سازمان ادهبه استف بخشیدن. همچنین برا  اطمینان کندبند  آن را اجبار   درجه

هاا و   مصیطی، آزمایشگاه مدیریت کیفیت و مدیریت زیست ها سیستمگواهی  مشاوره، آموزش، بازرسی، ممیو  و صدور ۀزمین

ابط نظاا   ها و مسسسا  را بر اسااس ضاو   گونه سازمان استاندارد این سازمان ملیوسایل سنج ،  (الیبراسیون)کمراکو واسنجی 

هاا  ها اعطا و بر عملکرد آنکند و در صور  احراز شرایط  ز ، گواهینامۀ تأیید صلاحیت به آن تأیید صلاحیت ایران ارزیابی می

المللی یکاها، واسنجی وسایل سنج ، تعیین عیار فلوا  گرانبها و انجا  تصقیقا  کااربرد    کند. ترویج دستگاه بین نظار  می

 .است سازمانستانداردها  ملی ایران از دیگر وظایف این برا  ارتقا  سطح ا

 

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization of Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 فنی تدوین استاندارد کمیسیون

 «الزامات خدمات -ی ورزشی هاباشگاه »

 سمت و/یا محل اشتغال: رئیس:

 احمد ، سیروس

 (یورزش یریتو مد یبدن یتترب  دکتر)

  -هاااو امااور باشااگاه   ادفتاار توسااعه ورزش حرفااه   یرکلمااد

 جوانانوزار  ورزش و 
  

  دبیر:

 سامان، بخشانروح

 (نوآور کارشناسی ارشد مدیریت )

  -کارشاااااناس دفتااااار تااااادوین اساااااتانداردها  ملااااای   

 سازمان ملی استاندارد ایران
  

  )اسامی به ترتیب حرو  الفبا( اعضا:

 امینی، اسماعیل

 مهندسی صنایع(  دکتر)

  -دفتاااار ارزیااااابی کیفیاااات کااااا  و خاااادما   سرپرساااات

 ملی استاندارد ایرانسازمان 
  

 بهمن، نیلوفر

 (کارشناسی مدیریت دولتی)

  -کارشاااااناس دفتااااار تااااادوین اساااااتانداردها  ملااااای   

 سازمان ملی استاندارد ایران 
  

 حسینی سیاهدشتی، سامره

 )کارشناسی ارشد مهندسی برق(

  -رئااای  گاااروه دفتااار ارزیاااابی کیفیااات کاااا  و خااادما    

 ایرانسازمان ملی استاندارد 

  
  

 حامد رثائی،

 )کارشناسی ارشد مهندسی برق(

  -یملاااا  اسااااتانداردها یندفتاااار تاااادو  رئاااای  گااااروه 

 یراناستاندارد ا یمل سازمان
  

 نیا، علیرجایی

 نانوتکنولوژ (کارشناسی ارشد )

  -کارشااااناس دفتاااار ارزیااااابی کیفیاااات کااااا  و خاااادما  

 سازمان ملی استاندارد ایران

 روشناسان، فیروزه
                                                    )کارشناس ارشد علو  ورزشی(

 وزار  ورزش و جوانان -هارئی  گروه امور باشگاه

  

 زارعیان، سید مجید

 (یورزش یریتمد)دکتر  

  -هااااو اماااور باشاااگاه  ادفتااار توساااعه ورزش حرفاااه معااااون

 جوانان و ورزش وزار 
  

 پور، مهد علی

 مدیریت اجرایی(کارشناسی ارشد )

  -کارشااااناس دفتاااار ارزیااااابی کیفیاااات کااااا  و خاااادما  

 سازمان ملی استاندارد ایران
  

 فخر  کندر ، علی 

 )کارشناس ارشد زبان و ادبیا  فارسی(       

 
                  

 وزار  ورزش و جوانان -ا رئی  گروه توسعه ورزش حرفه
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  سمت و/یا محل اشتغال: )اسامی به ترتیب حرو  الفبا(  اعضا:
  

 گلستانی عراقی، سعید

 )کارشناسی ارشد مدیریت دولتی(

  -کارشاااااناس دفتااااار تااااادوین اساااااتانداردها  ملااااای   

 سازمان ملی استاندارد ایران
                              

  ویراستار:

 مجتبیپوراصفهانی، 
 (مدیریت نساجیمهندسی ارشد  یکارشناس)

 پژوهشگاه استاندارد -کارشناس 
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 مندرجات فهرست

 صفحه عنوان

 ز گفتار  یپ

 ح مقدمه

 3 هد  و دامنه کاربرد   3

 3 مراجع الوامی   2

 3 اصطلاحا  و تعاریف   1

 2 الواما    5

 2 الواما  عمومی   5-3

 5 الواما  بهداشتی   5-2

 5 الواما  ایمنی   5-1

 9 هاو توصیه سایر الواما    5-5

 9 نامهکتاب
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 گفتارپیش

 نیو تدو هیته مربوط ها ونیسیآن در کم  ینو  یکه پ« الواما  خدما  -  ورزشی هاباشگاه »استاندارد 

شاد.   بیتصو 39/38/3582 مورخ خدما استاندارد  یمل ۀتیکم سیصد و هشتاد و نهمین هیشده، در اجلاس

مااه   د  در شاده  و توسعه نظا  استاندارد، ابالا   تیقانون تقو 9 ۀماد کیاستاندارد به استناد بند  نیا نکیا

 .شود یمنتشر م رانیا ی، به عنوان استاندارد مل3159

 ۀویسااختار و شا   -رانیا یمل  )استانداردها 9 ۀشمار رانیا یبر اساس استاندارد مل رانیا یمل  استانداردها

 ناه یدر زم یو جهان یمل  ها شرفتیبا تصو   و پ یو هماهنگ یحفظ همگام  . براشوندیم نینگارش( تدو

کاه    شانهاد یشد و هر پ واهندخ دنظریدر صور  لوو  تجد رانیا یمل  علو  وخدما ، استانداردها ع،یصنا

مربوط، مورد توجاه   یفن ونیسیدر کم دنظریاستانداردها ارائه شود، در هنگا  تجد نیا لیتکم ایاصلاح   برا

 استفاده کرد. رانیا یمل  استانداردها دنظریتجد نیهمواره از آخر دیبا ن،یقرار خواهد گرفت. بنابرا

 است: منابع و مآخذ  که برا  تهیه و تدوین این استاندارد مورد استفاده قرار گرفته به شرح زیر

1- Subordinate Legislation 2003 No. 65, Fair trading (Code of practice—Fitness industry) 

2- The association for Australia’s exercise and active health professionals (AUSactive), 

National code of practice for the health and fitness industry:2021 
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 مقدمه

در این . است در کشورعمومی ترین خدما  دپرکاربریکی از    ورزشیهاباشگاهشده توسط خدما  ارائه

با تمرکو بر ایمنی، کیفیت  موصو  شدهساز  خدما  ارائهاز قواعد و الواما  برا  بهینه استاندارد کلیاتی

ا  . در ارتباط با تجهیوا  ورزشی، استانداردها  ملی جداگانهدر نظر گرفته شده استها قابلیت ارزیابی آن

 تواند در صور  لوو  مدنظر کاربران قرار گیرد.که می تدوین شده است
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 خدماتالزامات  -های ورزشی باشگاه

 هدف و دامنه کاربرد 0

   ورزشای  هاا باشاگاه  در کااربران ارائه خدما  کیفی باه  برا   یتعیین الواماتهد  از تدوین این استاندارد، 

   است.

   هاا  ورزشای   باشاگاه کیفیت خدما  مورد ارائاه در   تثبیتهایی برا  شامل الواما  و توصیه استاندارد، این

 ها است. کنندگان از خدما  این مجموعهمنظور حفظ ایمنی، بهداشت و رفاه استفادهبه

کااربرد    ارشاته چندا  یا رشتهتک خدما  ورزشی دهندهارائه ورزشیها   باشگاهانواع برا   ،استاندارد این

  .دارد

 ،الواما  فنی و ایمنی تجهیاوا  ورزشای   .کاربرد نداردورزشی ها   باشگاهاین استاندارد برا  الواما  ساخت 

  .شکل جداگانه در استانداردها  مرتبط تشریح شده استبه

 مراجع الزامی 3

 ها ارجاع داده شده اسات. صور  الوامی به آنوجود دارد که در متن این استاندارد به در مراجع زیر ضوابطی 

 شوند. ترتیب، آن ضوابط جوئی از این استاندارد مصسوب میبدین

هاا و تجدیادنظرها  بعاد  آن    که به مرجعی با ذکر تاریخ انتشار ارجاع داده شده باشد، اصلاحیهدر صورتی

هاا ارجااع داده شاده    در مورد مراجعی که بدون ذکر تاریخ انتشاار باه آن   .آور نیستا برا  این استاندارد الو

 آور است.ها  بعد  برا  این استاندارد الوا است، همواره آخرین تجدیدنظر و اصلاحیه

 جع زیر برا  کاربرد این استاندارد الوامی است:استفاده از مر

  مبانی و واژگان -کیفیت  مدیریت  ها  سیستم ،3159: سا 5888 شماره یووا -استاندارد ملی ایران 3-0

 فیاصطلاحات و تعار 2

، 5888 شاماره  یاوو ا-اساتاندارد ملای ایاران   در  شاده اصطلاحا  و تعااریف ارائاه  علاوه بر رد، استاندا نیا در

 :رودیکار م به نیو زیراصطلاحا  و تعاریف 

2-0    

 ورزشی باشگاه
  sports club 

gym  
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اشخاک حقیقی و حقوقی با هد  تعلیم و تعمیم سلامت جسمی و روحی افراد جامعه ا  که توسط سسهسم

آوردن رتبه و نشان )مدا ( در دستوکار و بهمبنی بر اصو  علمی و ارزش ها  اسلامی، ایجاد فضا  کسب

یک یا چند رشته ورزشی مطابو با ضوابط فنی و عمومی تعیین شده با مجوز مرجع ذیصلاح قانونی تأسی  

 ند.کو فعالیت میشود می

2-3 

 کاربر
user 

قبا  پرداخت کند و در مراجعه می  ها  ورزشی باشگاهبه خدما  مختلف ورزشی فرد  که برا  استفاده از 

 شود.مند میبهره شدهدریافت خدما از موایا   شهریه و دریافت کار  عضویت

 .باشد نسالمنداو  ، جانبازانخواهتوان اشخاک مانندخاک افراد  شاملتواندمی کاربر -یادآوری

2-2 

 مدیر  
manager 

هاا    باشاگاه خدمت در  ها  قانونی، ادار  و حقوقی ناشی از ارائهمسئولیت تمامیکه با ترین مقا  مسئو  

   . بر عهده داردصلاح قانونی مرجع ذ ا  رمقربا را مطابو  ورزشی

   باشد.نیو  موس  ممکن استمدیر  -یادآوری

2-4 

   مربی
coach 

ها  ذیربط ملای، جهاانی یاا    گر  از فدراسیوننامه رسمی و معتبر مربیدارا  گواهی که دار صلاحیتفرد 

عهده  را بر تمرین یبران در طرها  تمرینی و ورزشی کانظار  بر برنامه آموزش و مسئولیت آسیایی باشد و

 دارد.

  ماتاالز 4

 عمومیالزامات  4-0

 خاود  خادما   ارائه برا  را قانونی صلاحذ  مراجع از  ز  مجوزها  بایدورزشی ها   باشگاه   4-0-0

  .شود رعایت باید مجوزها این با مرتبط خدما  ارائه فضا  به مربوط مقررا  تمامی .دباش داشته

 



 0413سال  :)چاپ اول( 32432شماره  رانیا یاستاندارد مل

1 

 تمهیدا  ،خود کار از ناشی قانونی ها مسئولیت پوش  منظوربه بایدورزشی ها   باشگاه  4-0-3

 دهندهپوش  که مناسب بیمه از مثا  عنوانبه. دکن فراهم قانونی صلاحذی مرجع مقررا  طبو را کافی

 بیمهباشگاه،  برا  و ورزشی پوشکی بیمه ،کاربران برا . کند استفاده باشد، شدهارائه خدما مدنی  مسئولیت

 .شود تهیه باید سوز آت  و حوادث

 ساازمانی  ساختار دارا  ها  مراجع ذیصلاح قانونیمطابو با دستورالعمل ،ورزشیها   باشگاه   4-0-2

 و وظایف شرحباید  ،کارکنان از هریک برا  .دباش است، شده مشخص نآ در مربی و مدیر جایگاه که مناسب

  .وجود داشته باشد احراز شرایط

 .باشد داشته عهده بر را وظیفه یک از بیشتر تواندمی نفر یک -یادآوری

و  مقاررا   چاارچوب  در خدما  خود صادقانه صصیح، ارائه برمتعهد  باید ها  ورزشی باشگاه   4-0-4

 .دباش ضوابط اجرایی

 مسائو   فراینادها،  تماامی  آن در کهشیوه مدیریتی یک  ،ورزشیها   باشگاه شودمی توصیه 4-0-5

 . درا استقرار ده است، شده مشخص فرایندها بر نظار  و کنتر  نصوه و فرایندها از هریک انجا 

 5883 ایاوو -ایران ملی استاندارد الواما  اساس بر کیفیت مدیریت سیستم بر مبتنی تواندمی مدیریت شیوه این – یادآوری

  .شود ساز پیاده

  از اعاام مراحاال تمااامی در را کاااربران از اخذشااده اطلاعااا  بایااد هااا  ورزشاای باشااگاه  5-0-6

 هاآن عمد  یا سهو  انتشار از و کند تلقی مصرمانه آن پایان از پ  و خدما  ارائه زمانمد  یط ،نا ثبت 

 از قبل باید باشد، موصو  اطلاعا  تمامی یا قسمتی انتشار به نیاز دلیلی هربه کهصورتی در. کند جلوگیر 

شاکل دیگار    قضایی باه که مقررا  حقوقی یا ، مگر اینشود اخذ  ز  رسمی تائید موردنظر کاربر از ،انتشار

 حکم کند.

 داشاته  اختیاار  در ورزشای  مربیاان  یا مربی عنوانبه را افراد  یا فرد باید ها  ورزشی باشگاه   4-0-7

 مقاررا   سایر و استاندارد این با مطابو ورزشی ها فعالیت که این از اطمینان برا  کلی ولیتئمس که دباش

  .دباش داشته برعهده را شوندمی انجا  قانونی صلاحذ  مراجع

هاا    باشگاهد. هرگاه نباش ورزشی کافیه یفه باید واجد صلاحیت فنی و تجربدهنده این وظفرد یا افراد انجا 

مربیاان  ایان   یک ازهر و وظایف هالیتئود، مسداشته باش ربی ورزشی)آقایان و بانوان(بی  از یک م  ورزشی

 شود. تدوینتعیین و  هابه تناسب رشته ورزشی آن باید
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 بهداشتی  الزامات  4-3

فضا  ورزشی، تجهیوا   و تمیوکار  برا  بهداشتدارا  یک برنامه  باید ها  ورزشی باشگاه   4-3-0

  د.کنرعایت ها را د و آنباش صلاح قانونیمراجع ذ ها  اساس دستورالعملورزشی و امکانا  مرتبط بر

اتااق پاذیرش،    ها  عباور، عمومی شامل راهرو، مصلبهداشت فضا   باید ها  ورزشی باشگاه   4-3-3

 مراجاع  هاا   ها را بر اساس دستورالعملو روشویی ها  بهداشتیها، سروی ، کمدها  امانت، دوشکنرخت

  د.نکرعایت صلاح قانونی ذ 

  د.نکها اقدا  و تفکیک آن نسبت به مدیریت زباله باید ها  ورزشی باشگاه 4-3-2

  د.کننظار  کارکنان نظافت مصوطه بیرونی و بهداشت فرد  بر  باید ها  ورزشی باشگاه   4-3-4

 هاا و کمادها    کان هاا، رخات  هاا، روشاویی  هاا، توالات  تناسب دوش باید ها  ورزشی باشگاه   4-3-5

مراجاع  ها   ز  مطابو با مقررا  داده و تمهیدا   ز  در خصوک رعایت حدنصابمدنظر قرار کن را رخت

وجاود  در توالت، روشاویی و اتااق دوش   باید ها  بهداشتی لواز  و شویندهدر نظر بگیرد.  صلاح قانونی راذ 

 .داشته باشد

وجود داشته  ها  ورزشی باشگاهدر  شکل مناسببه و در دسترس باید آب آشامیدنی بهداشتی   4-3-6

هاا   و سایر توصیه ها  سلامتی مرتبط باا فعالیات   ها  مربوط به زمان و میوان نوشیدن آبو توصیه باشد

 .ورزشی باید در معرض دید کاربران نصب شود

بارا    اقتضاا  شارایط مصیطای   باه باید ها  بهداشتی کننده و مصلو ها  ضدعفونیدستگاه   4-3-7

هاا یاا   دستگاهاین  ها  استفاده صصیح از. بهتر است توصیهوجود داشته باشد ها  ورزشی باشگاهدر کاربران 

ها  سازگار با مصایط  استفاده از شوینده مواد شوینده و ضدعفونی کننده در معرض دید کاربران نصب شود.

 شود.زیست توصیه می

 رعایت بهداشت باید در معرض دید کاربران نصب شود. ها  استفاده از لواز  شخصی و توصیه   4-3-2

 الزامات ایمنی   4-2

که فاصاله ایمان و    شودبه شکلی انجا  باید  ها  ورزشی باشگاهدر  ورزشیچیدمان تجهیوا     4-2-0

  رعایت شود.مطابو با دستورالعمل مرجع ذیصلاح قانونی و کاربران  تجهیوا استاندارد بین 

هاا   ، ساامانه نشاانی آت ها  ها  هشدار اعلا  سرقت، سامانهها  مداربسته، سامانهدوربین   4-2-3

 و  شااود نصاب  بایاد  هااا  ورزشای  باشاگاه  مصیطای  اقتضاا  شارایط  صاور  لاوو  و بااه  بارق اضاطرار  در   

 .استفاده باشدقابل

 .شودعمل می ذیصلاح جعامر مصوب ها دستورالعملالواما  مندرج در با مطابو  استیجار  ها باشگاه ر موردد -یادآوری
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عملکارد  رعایت مقررا  و اساتانداردها  مارتبط و   در صور  استفاده از آسانسور، مسئولیت    4-2-2

بایاد  خروج اضاطرار  نیاو   منظور استفاده بهها  قابلاست. دسترسی  ها  ورزشی باشگاهمناسب آسانسور با 

   تعبیه شده باشد.

 .با مدیر باشگاه است موضوع این زیربند سور بر عهده مدیر مجتمع و پیگیر ولیت آسانئها مسدر مجتمع -یادآوری

با استفاده از نرده، حفاا  و  باید ها ها، سکوها، راهروپلهها  تردد از جمله راهساز  مصلایمن   4-2-4

 .انجا  شود سایر تجهیوا 

هاا  منظور اساتفاده از آن ها  اولیه و فرد واجد صلاحیت به، وسایل کمکءاتاق احیا ا تجهیو 4-2-5

  .وجود داشته باشد ها  ورزشی باشگاهباید در  در مواقع ضرور 

عنوان مثاا  وجاود   )بهباید از امنیت  ز  ها کن یا سایر مصلختر رکمدها  امانت موجود د 4-2-6

برخوردار بوده و مسائولیت سارقت وساایل    ، کمدها  با قفل و کلید مناسب( در مصل بستهها  مداردوربین

 است. ورزشی باشگاهبرعهده 

باید سالم و ایمن باشند و ابتدا  هر روز مورد بازرسی مورد استفاده  لواز  و تجهیوا  ورزشی   4-2-7

 ، نباید اجازه استفاده از آن به کاربران داده شود.هاآنقرار گیرند. درصور  وجود اشکا  در کارکرد هریک از 

. این برنامه باید جود داشته باشدوها و کلیه تاسیسا  یک برنامه تعمیر و نگهدار  برا  دستگاه      4-2-2

 دار  شود.ها نگهآن و مستندا  بازرسی و گوارش وضعیت مسئو  ثابت باشددارا  

جباار  اسات   کلیه لواز  و دستگاهها  برقی، گرمایشی و هر وسیله ا  که مشمو  اساتاندارد ا       4-2-9

 شده باشد.باید از نوع استاندارد

  سایر الزامات  و توصیه ها 4-4

شاکل شافا  و در دساترس باه اطالاع      باید شرح انواع خدما  خود را به ها  ورزشی باشگاه 4-4-0

کار  و عد  اعلا  شافا  شارایط و ضاوابط  نبایاد     گونه پنهاند. هیچنتمامی کاربران )شامل کارکنان( برسان

 ی باه کااربران   صالاح قاانون  هاا  مراجاع ذ   وجود داشته باشد. تعرفه خدما  باید مطاابو باا دساتورالعمل   

 ها  قانونی ارائه شود. رسانی شود و خدما  براساس تعرفهاطلاع

 بایااد نیازهااا  ورزشاای، رفاااهی، ایمناای و بهداشااتی کاااربران را      هااا  ورزشاای  باشااگاه 4-4-3

نا  باه  ها نیست، قبل از ثبتکه قادر به برآورده کردن بخشی از آنو در صورتی مدنظر قرار دهدکامل شکلبه

 هاا نباود باا حفاظ     کاردن آن ن اطلاع دهد یاا در هار مرحلاه از ارائاه خادما  کاه قاادر باه بارآورده         کاربرا

 رسانی اعلا  کند.پذیر  مالی نسبت به اطلاعمسئولیت
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خواه، جانبازان و سالمندان به کاربران خاک شامل افراد توان ها  ورزشی باشگاهکه در صورتی 4-4-2

 دهنااد، بایااد الوامااا  خاااک تجهیااوا  و مساایرها  دسترساای را در نظاار بگیرناااد          خاادما  ماای  

صور  مجاز به ارائه خدما  ورزشی به کاربران خاک نیست.  عد  وجاود پلاه، وجاود آسانساور و     در غیراین

شده از جمله موارد  است که باید در هنگا  ارائه خدما  به کاربران خاک مدنظر قارار  ساز سطوح مناسب

 د.گیر

هایی همچون نمازخانه، بوفاه، اتااق نگهادار  کاودک،     باید شرایط مصیط ها  ورزشی باشگاه 4-4-4

جاع ذیصالاح   امر، بهداشتی و ایمنای   را مطابو با الواما  عمومی و سایر امکانا  رفاهی سالن انتظار والدین

و پذیرش کاربران، اعلا  کند که قاادر باه تاامین     نا ثبتهنگا  صور  باید به. در غیراینرعایت نماید قانونی

  ها نیست.این مصیط

 بازشادن  و شادن بسته قابلیت مناسبی شکلبه دوش اتاق و روشویی توالت، درها است   ز    4-4-5

 .باشد داشته

مارتبط    با استانداردها مطابو یدچرخ  هوا با و مطبوع تهویه یشی،گرما سرمایشی، شرایط   4-4-6

 .باشد داشته وجود کاربران ی آسا  دما حفظ  برا یقانون صلاحذ  مراجع مقررا  و

 .شود رعایت یقانون صلاحذ  مراجع مقررا  بامطابو  باید فضاها تمامینور مناسب در  شد    4-4-7
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 نامه کتاب

 الواما  -مدیریت کیفیت ، سیستم3159: سا 5883 شماره ایوو-استاندارد ملی ایران ]3[


